echnikai Tanacsok

El6 webkonferencia addsok és videdfelvételek megtekintéséhez

Hol tudom elérni az él6 kozvetitést, vagy a videdfelvételeket?

Az élé szimpdziumot, vagy a felvett videdkat az erre a célra dedikdlt weboldalon lehet
megtekinteni az e-mailben kapott linkre vald kattintdssal, vagy a weboldal URL-jének
cimsorba vald beirdsdval. A weboldalra valé belépés, valamint az oldalon elhelyezett
tartalmakhoz és é16 szakmai eléaddsokhoz vald hozzdférés kizdrdlag egészségigyi
szakemberek szdmdra engedélyezett.

Milyen internetkapcsolat szikséges az él6 adds megtekintéséhez?

Atlagos sdvszélességl és sebességy, otthoni internetkapcsolat is elegendd az addsok megtekintéséhez, de
lehetéség szerint stabil, vezetékes kapcsolat legyen. Megfeleld stabilitds és sdvszélesség esetén vezeték
nélkuli, vagy mobil internet is kielégité. Példaképp, ha egy YouTube videdt gond nélkil le tud jatszani az
eszkdzén, akkor a webkonferencia addsdt, vagy a felvett videdkat is problémamentesen meg tudja
tekinteni.

Amennyiben a munkahelyérdl, példdul egészségigyi intézménybdl keresi fel az oldalt, és problémdi vannak
a kapcsoléddssal, kérjuk, jelezze az illetékes rendszergazddjdnak, illetve keressen minket a
+36-70-726-5288 technikai segitségnyujtd telefonszdmon.

Stabil internettel rendelkezem, de a sdvszélességem alacsony. igy is van lehetéségem
megtekinteni az addst?

Igen. Az él6 adds tobbféle minéségben tekintheté meg.

Amennyiben az On internetkapcsolata minimum 5 Mbit/mp sebesség(, érdemes a magasabb HD minéséget
vdélasztania (720p -1080p). Ennek hidnydban az alacsonyabb SD mindséget javasoljuk (240p - 480p). Az SD
min&éségl adds zavartalan megtekintéséhez minimum 1 Mbit/mp sdvszélesség szUkséges.

A kilonbo6z6 felbontdsok kozott a videdlejatszé jobb alsé sarkdban taldlhatd fogaskerék gombra kattintva
tud vdltani.

Milyen operdcids rendszeren lehet megtekinteni az oldalt?

Addsunk megtekintéséhez Windows, Mac OS X, Linux operdcids rendszer egyardnt alkalmas a szikséges
programok legfrissebb vdéltozatdval.

Milyen technikai feltételek szikségesek a szdmitégépen az él6 adds
megtekintéséhez?

Az él6 adds megtekintéséhez szinte bdrmilyen napjainkban haszndlatos szdmitdgép
konfigurdcio elegendd. Ezen kivil él6 internetkapcsolatra, és egy olyan béngészére van
még szUkség, amiben javascript fut (o modern bongészékben alapértelmezetten be van
kapcsolva). Lehetdség szerint a bongészé a pillanatnyilag elérhetd legfrissebb legyen, de
legaldbb Internet Explorer 11, Microsoft Edge 12, Mozilla Firefox 22, Google Chrome 22,
Opera 12.1., Safari 9

A legfrissebb béngészéket innen lehet letdlteni:

Google Chrome: https://www.google.com/chrome/

Mozilla Firefox: https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads
Microsoft Edge: https://www.microsoft.com/en-us/edge

Opera: https://www.opera.com/hu/download

Safari: https://support.apple.com/downloads/safari

Az emlitett programok ingyenesen dllnak rendelkezésre. Az oldal és az éI6 adds megtekintéséhez szikséges
programok legfrissebb verzidi kbzvetlenil letdltheték az oldal aljdn elhelyezett ikonok segitségével is.




Nem tudom megtekinteni az él6 addst / videét, vagy nem ldtom a
lejatszot, mit tegyek?

Az aldbbi |épéseket javasoljuk:

1. Toltse be Ujra az oldalt (példaul a Ctrl+F5 gombkombindcié lenyomdasaval), és
kattintson a ,Lejatszds” ikonra, az ,EI6 kozvetités megtekintése”, vagy az ,El6éaddsok
megtekintése” gombra.

2. Amennyiben a videé ablak lathatd, és a vided elindul, de folyamatosan toltédik
(korbe forgd szimbdlumot ldat), kérjuk, vdrjon legaldbb 10-20 mdsodpercet a
megjelenésére.

a.Amennyiben 10-20 mdsodperc elteltével megjelenik a vided, de hamarosan ismét
toltédni kezd, vdltson dt alacsonyabb mindségre a vided ablak jobb alsé sarkdban
taldlhaté fogaskerék gombbal. Ha Ugy is szakaszos a lejdtszds, akkor nagyobb
sdvszélességU, vagy nagyobb sebességl internetkapcsolat szikséges a megfeleld
lejdtszdshoz.

b.Amennyiben 10-20 mdsodperc elteltével egydltaldn nem jelenik meg a vided, vagy
hibaUzenetet ir ki, kérjuk, jelezze felénk a +36-70-726-5288 technikai segitségnyujtd
telefonszdmon.

3. Frissitse a bongészdjét a fenti linkek segitségével, vagy probdlja meg egy mdsik
bongészbével megtekinteni az addst.

Nem a friss oldalt Idtom, mi a teendém?

A bongészbk a weblapok gyors betdltédésének elésegitésére gyorsitotdrat haszndinak. A megtekintett
weblapok tartalma a merevlemezen tdrolddik, és csak az adott weblap utolsdé megldtogatdsa ota
megvdltozott tartalmat tolti be a bongészd. Ezdltal nincs szikség a lap teljes tartalmdnak letdltésére a lap
minden egyes megnyitdsakor. Ez, az amugy hasznos funkcié sajnos gondokat is okozhat. El6fordulhat, hogy
az oldalakat nem megfeleléen, nem a frissitett aktudlis tartalommal jelenheti meg. Ekkor vdlik szUkségessé
a bongészé gyorsitotdrdnak a torlése. A kilonbozé bongészék gyorsitdtdrdnak torlésérdl, a tisztitds
menetérdl bévebben olvashat az adott bongészd weboldaldn. Chrome esetében a kovetkezd linkre
kattintva taldlja az informdciot: https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=hu

Hogyan és mikor ldthatom a szimpoéziumot élében?

Az él6 adds kezdetéig egy elbzetes vided sugdrzdsa torténik, amely lehetéséget biztosit arra, hogy
szdmitdgépét az élé addsra felkészitse. Az adds kezdete el6tt 10-15 perccel elindul az él6 kdzvetités. Itt még
egyszer tesztelhetd, hogy az él6 adds rendben fog-e mikodni.

Be tudok-e addskezdés utdn is kapcsoldédni a konferencidba?

Igen. Ha a kozvetités mar elkezdddott, az oldal megnyitdsdval bdrmikor egyszerlen be lehet kapcsolddni az
addsba. A kozvetités befejezése utdn a szimpdzium eléaddsai elérhetéek lesznek az OLO.hu, vagy a
medicast.eu weboldalain.

Mi a teendd, ha szdmitégépemen megszakad az é16 adds?

llyenkor az oldal frissitése, Ujratoltése javasolt, esetleg a bdngészé bezdrdsa és a webkonferencia oldal
Ujbdli megnyitdsa.

Mit tehetek, ha Ujra meg akarom nézni a szimpoziumot?

Amig a konferencia tart az addst nem lehet sem ledllitani, sem visszatekerni, és nem lehet
Ujra nézni egy-egy részt. A konferencia befejezése utdn a teljes adds Ujranézhetd lesz az
OLO.hu, vagy a medicast.eu weboldalain.

Projektoron szeretném Kkivetiteni az addst. Kérem, adjanak tandcsot, milyen
bedllitasokat haszndljak!

Elvezheté képmindség projektoros kivetités esetén

Erdemes a projektor felbontdsdt a leheté legnagyobbra dllitani (optimdlisan 1920x1080, de lehet 1280x720 vagy
1024x768 is), és a vided ablakot teljes nézetre vdltani. A teljes képernyds nézetet a vided ablak jobb alsé
sarkdban taldlhatd ikonnal lehet bedllitani.

Elvezheté hangmindség kivetités esetén

Nagyobb teremben nem biztos, hogy elegendé egy notebook sajdt hangszérdja ahhoz, hogy minden résztvevé
rendesen hallhassa a szimpdziumot. llyenkor érdemes egy kilsé hangszérépdrt is igénybe venni. Ekkor sem
szabad elfeledkezni o szoftveres hangerészabdlyzdsrél, a videdlejdtszéban és a  Windows
hangerészabdlyzéjdban is a maximum értéket kell bedllitani.
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